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UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen jako “VOP”) spoleCnosti Zapojeno s.r.o., se
sidlem Bilkova 855/19, 110 00 Praha 1, ICO 020 62 135, zapsana v obchodnim rejstfiku pod
sp. zn. oddil C, vlozka 337583 vedeném u Méstského soudu v Praze, telefonni Cislo +420
606 553 335 (dale jen jako ,Prodavajici’) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen jako ,0Z")
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti anebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim na jedné strané a fyzickymi osobami nebo
pravnickymi osobami na strané druhé (dale jen ,Kupujici®), (Prodavajici a Kupuijici spole¢né
také jako ,Smluvni strany®). Tyto VOP jsou neoddélitelnou soucasti kazdé kupni smlouvy
uzaviené mezi Smluvnimi stranami prostfednictvim E-shopu podle téchto VOP.

Tyto VOP se uZiji na veSkeré zavazkové vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim, zejména
pro koupi zbozi na internetovém obchodé provozovaném na webovém
rozhrani www.izolacni-obchod.cz (dale jen ,E-shop“) a dale na sluzby poskytované
Prodavajicim Kupujicimu v souvislosti s nabizenim a prodejem zbozi. Tyto VOP se dale
pfiméfené pouZiji i na uzavirani veSkerych kupnich smluv mezi Prodavajicim a Kupujicim
realizovanych mezi Smluvnimi stranami prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku (ij.
telefonicky, e-mailem, faxem apod.).

Kontaktni Udaje Prodavajiciho jsou nasleduijici:

Zapojeno s.r.o.: ICO: 020 62 135 se sidlem Bilkova 855/19, Staré Mésto, 110 00 Praha 1,
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 337583 e-mail: info@izolacni-obchod.cz, tel: +420 606 55 33 35

provozni doba v pracovni dny 09:00 — 17:00.

Neni-li v téchto VOP nebo mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak, prava a
povinnosti Smluvnich stran vztahujici se na koupi zboZi se uZiji obdobné také na poskytovani
sluzeb Prodavajicim.

Veskeré smluvni zavazkové vztahy mezi Smluvnimi stranami jsou uzavieny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky.

Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost prfed znénim VOP.

Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy mezi Prodavajicim a
Kupujicim. Prodavajici je opravnén jednostranné ménit ¢i doplfiovat znéni téchto VOP.

UZAVRENi SMLOUVY

E-shop provozovany Prodavajicim obsahuje nabidku zbozi, které Prodavajici nabizi k
prodeji. Vyobrazené doplriky, pfisluSenstvi a dekorativni pfedméty nejsou soucasti
zakoupeného zbozi, pokud neni vyslovné v popisu zbozi uvedeno jinak. Soucasti kazdé
nabidky konkrétniho zbozi je také oznaceni zbozi a popis jeho hlavnich vlastnosti, udaj o
konec¢né cené v ceské méné/eurech véetné vSech dani a poplatkl, skladové dostupnosti,
nakladech na dodani zbozi a informace o zplsobu pouziti, je-li to s ohledem na charakter
zboZi potfebné. Toto neni na Ujmu moznosti Prodavajiciho a Kupujiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé na E-shopu jsou nezavazné a Prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Udaje Prodavajiciho z brozur, katalogtl, reklamy a inzeratll nejsou navrhem na uzavfeni
smlouvy ve smyslu § 1732 OZ.



2.5

26

2.7

2.8

29

2.10

211

212

2.13

214

2.15

Kupuijici bere na védomi, Ze odstin barevného provedeni natéru po aplikaci zbozi se mlze
liSit v zavislosti na nastaveni zobrazovaciho zafizeni (monitor, display mobilniho zafizeni,
projektor apod.).

Prodavajici na E-shopu zverejiiuje seznam zbozi nabizeného k prodeji, a to v€etné uvedeni
cen. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny véetné DPH. Nabidka prodeje zboZzi a ceny tohoto
zbozi zUstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v E-shopu.

Kupujici vlozi vybrané zboZi, které je sou€asti nabidky E-shopu a které ma v umyslu
zakoupit, do kosiku. Po pfihlaseni Kupujiciho, resp. po vypInéni jeho identifikacnich udaju,
zvoleni zpusobu dopravy a zplsobu platby za vybrané zboZi je Kupujici seznamen s
kone€nou cenou nakupu, ktera zahrnuje soucet cen za vybrané zbozi umisténé v koSiku
véetné vSech souvisejicich sluzeb, dani &i ostatnich poplatkli a cenu za dopravu tohoto
zbozi. Objednavku Kupujici vytvofi kliknutim na tladitko ,OBJEDNAT S POVINNOSTI
PLATBY" (dale jen ,Objednavka), pfic¢emz podminkou odeslani je vysloveni souhlasu s VOP
a potvrzeni o obeznameni se s podminkami ochrany osobnich Gdaju. Vytvofenim
Objednavky Kupujici akceptuje nabidku Prodavajiciho na zbozi a sluzby viozené do koSiku
E-shopu a ¢€ini zavazny navrh na uzavfeni Kupni smlouvy (jak bude tento pojem definovan
nize).

Prodavajici bezodkladné potvrdi Kupujicimu pfijeti Objednavky, a to na adresu elektronické
posty uvedenou Kupujicim pfi registraci jeho uzivatelského u¢tu nebo v Objednavce.
Kupujicimu je pfed odeslanim Objednavky kdykoliv umoznéno zkontrolovat a ménitzbozi ,
které vlozil do koSiku.

Po provéreni dostupnosti zbozi a podminek realizace jeho dodani Kupujicimu Prodavajici
toto Kupujicimu potvrdi na jeho e-mailovou adresu. Okamzikem potvrzeni dostupnosti zbozi
ze strany Prodavajiciho a akceptaci Objednavky Kupujiciho dojde k uzavieni kupni smlouvy
(dale jen jako ,Kupni smlouva®).

Prodavajici mize pro zakoupeni nékterého ze zbozi nabizeného prostfednictvim E-shopu
nabizet darkovy pfedmét dle svého vybéru (dale jen jako ,Darek"). V takovém pfipadé bude
Darek zahrnut do Objednavky tak, Ze vedle objednavaného zbozi bude Kupujicimu
v Objednavce i v Kupni smlouvé zobrazena dale poloZka ,Darek” s poctem ,1 kus®. Darek
bude Prodavajicim uveden také ve faktufe v €astce ,0,-KE&". Postupem uvedenym v tomto
¢lanku bude souc€asné s Kupni smlouvou uzaviena i darovaci smlouva, jejimz pfedmétem
bude zavazek Prodavajiciho bezplatné prevést viastnické pravo k Darku na Kupujiciho (dale
jen jako ,Darovaci smlouva“). Darovaci smlouva je uzaviena s rozvazovaci podminkou, tj.
pokud k odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva Darovaci smlouva ucinnosti.

V zavislosti na zvoleném zplsobu doruéeni (osobni vyzvednuti, doruceni prostfednictvim
balikové pfepravni spole¢nosti) mize byt Objednavka rozloZzena do nékolika samostatnych
plnéni (kupnich smluv) s riznou lhitou dodani. Kupuijici je povinen zaplatit a pfevzit i pouze
gast Objednavky, ktera je povazovana za diléi plnéni. Uhrada kupni ceny mize byt
provedena pouze jednim zpusobem pro celou Objednavku.

Objednavku, ktera neni s pisemnym souhlasem Prodavajiciho u¢inéna v souladu s témito
VOP, je Prodavajici opravnén nepfijmout, nebo ji Kupujicimu vratit k doplnéni a poskytnout
mu k tomu pfiméfenou Ihitu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, ze se Objednavka
Kupujiciho povazuje za Objednavku, ktera nebyla nikdy dorucena.

Prodavajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozstvi zbozi, vySe
ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
Objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

Kupujici bere na védomi, Ze Kupni smlouva neni uzaviena, dokud neni Objednavka
Prodavajicim pfijata anebo je Objednavka pfijata s vyhradou. Prodavajici neni povinen
uzavfit kupni smlouvu s Kupujicim, a to zejména, jedna-li se o osobu, ktera dfive podstatnym
zpusobem porusila smlouvu uzavienou s Prodavajicim &i tyto VOP anebo o osobu, ktera je
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v prodleni s Uhradou splatnych zavazkud vaéi Prodavajicimu. Kupujici bere dale na védomi,
Ze Prodavajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu s Kupujicim, kdyz z diivodu vyprodani
zasob nebo nedostupnosti objednaného zbozi (faktickda nemoznost plnéni) neni mozné
objednané zbozi Kupujicimu dodat. O nepfijeti Objednavky bude Kupujici informovan
telefonicky nebo e-mailem.

Kupuijici je povinen pfekontrolovat spravnost potvrzeni Objednavky ihned po jejim obdrzZeni.
Zjisti-li rozpor mezi svou Objednavkou a potvrzenim Objednavky anebo neakceptuje-li
Kupujici jakékoliv podminky uvedené v potvrzeni Objednavky, ma Prodavajici pravo
bezprostfedné potvrzeni Objednavky odmitnout.

Uzavienou Kupni smlouvu Ize ménit pouze po vzajemné dohodé Kupujiciho s Prodavajicim,
a to vzdy pisemné. Telefonicka ujednani a dohody jsou pro Prodavajiciho a Kupujiciho
zavazna az po jejich nasledném pisemném potvrzeni mezi Smluvnimi stranami.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech vybrané zbozi Kupujicimu nedodat,
a to zejména v pripadé, ze E-shop uvadél omylem zjevné chybné ¢i nestandardni udaje
zejména o vybraném zboZi, jeho cené nebo terminu dodani, popf. je-li zboZi vyprodano a
trvale u dodavatele nedostupné. Prodavajici se zavazuje v takovychto pfipadech vratit
Kupujicimu finanéni ¢astku uhrazenou na zakladé Kupni smlouvy.

Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzaviranim a plnénim Kupni smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) jsou hrazeny v celém rozsahu vyluéné Kupujicim.

Pokud Kupujici objedna produkt z nabidky E-shopu, ke kterému je uvedena cena "1 k&" a
dostupnost zboZi je oznaCena "na dotaz" Prodavajici neprodlené po zaslani Objednavky
kontaktuje Kupujiciho prostfednictvim e-mailu a/nebo telefonniho Cisla, které Kupujici uvedl
v Objednavce a sdéli Kupujicimu pfesnou cenu zbozi a dobu dodani. Pokud Kupuijici po
sdéleni téchto informaci nesouhlasi s Objednavkou, bude na jeho pokyn Kupni smlouva
Prodavajicim automaticky stornovana.

UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace Kupujiciho provedené v rozhrani E-shopu bude Kupujicimu zaloZen
uzivatelsky ucet (dale jen jako ,Uzivatelsky ucéet®). Pfi registraci UZivatelského uctu je
Kupujici povinen uvést spravné a pravdivé Udaje a v pfipadé zmény tyto uvedené udaje
aktualizovat.

Pristup k Uzivatelskému Uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen ohledné téchto pfistupovych Udaji zachovavat micenlivost a neposkytovat
pfistupové udaje k Uzivatelskému uctu tfetim osobam. Pokud Kupujici poskytne tyto udaje
treti osobé&, nenese Prodavajici zadnou odpovédnost v pfipadé jejich zneuziti.

Prodavajici mize zrusit Uzivatelsky uc¢et Kupujiciho v pfipadé, kdy Kupujici Uzivatelsky ucet
déle nez 1 rok nevyuziva, nebo v pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z Kupni
smlouvy (vCetné VOP).

Prodavajici timto Kupujiciho upozorfuje, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrZzbu hardwarového a softwarového
vybaveni.

Kupujici mdze sviij Uzivatelsky ucet kdykoli zrusit bez uvedeni divodu.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Kupujici se zavazuje zaplatit za zbozi cenu stanovenou uzavienou Kupni smlouvou.
Prodavajici je platcem DPH. Kupujici se zavazuje, Ze poskytne pravdivy udaj Prodavajicimu
o tom, zda je &i neni platcem DPH, pfipadné zda je osobou registrovanou k DPH v jiném
staté EU, pripadné zda je zahranic¢ni pravnickou osobou s registraci ve treti zemi. V pfipadé
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osvobozeni od dané musi byt potvrzeni o osvobozeni od dané pfipojeno ke Smlouvé a/nebo

Objednavce.

Celkova cena je uvedena vcetné DPH véetné veSkerych poplatk(l stanovenych zakonem.

Cenu zbozi Kupujici uhradi jednim z nasledujicich zplsobl, které zvoli v Objednavce:

a) zalohovou fakturou, pfiCemz informace pro provedeni platby zaSle Prodavajici
Kupujicimu v rdmci potvrzeni Objednavky. V pfipadé platby zalohovou fakturou je cena
zbozi splatna do 7 dn;

b)  bezhotovostné platebni kartou. bezhotovostné platbou prostfednictvim platebni brany;
c) dobirkou v hotovosti i platebni kartou;

d) hotové pfi osobnim odbéru;

e) prostfednictvim kryptomény Bitcoin; platba probiha pres platebni branu GoPay,

pficemz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na
adrese: https://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky/aktualni-cenik-a-
obchodni-podminky/podminky-pouzivani-platebni-brany-a-gopay-uctu. V pfipadé
platby za pomoci kryptomény Bitcoin je cena zbozi splatna do 2 dn;

f) prostfednictvim sluzby ,zaplatim ted, platim za 30 dni“ nebo ,ZboZi ihned za tfetinu ceny*“
poskytovatele, spole¢nosti Skip Pay s. r. 0. Tyto sluzby se fidi obchodnimi podminkami
poskytovatele, které jsou dostupné zde:
https://skippay.cz/files/cs/Skippay_Vseobecne obchodni_podminky.pdf .

g) Nakup na splatky prostfednictvim poskytovatele revolvingového uvéru, spoleCnosti
Home Credit a.s. - ndkup na splatky se fidi obchodnimi podminkami poskytovatele, které
jsou dostupné zde: https://www.homecredit.cz/revolvingovy-uver

Veskeré poplatky a naklady spojené s pfevodem finan¢nich prostfedkd hradi Kupujici. To

neplati v pfipadech, kdy ke zruseni Kupni smlouvy doSlo kvuli okolnostem na strané

Prodavajiciho.

V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je cena za zbozi splatna pfi

prevzeti zboZi. U atypickych objednavek je 100% z celkové Eastky splatné pfedem.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit cenu za zboZi spinén

okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Prodavaijiciho.

V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje Kupujici podle pokyn( pfislusného

poskytovatele elektronickych plateb.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné

kombinovat.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany Kupujiciho nedojde k dodate¢nému

potvrzeni Objednavky (€l. 2.14), poZzadovat uhrazeni celé ceny zboZzi nebo jeji asti jesté

pfed odeslanim zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ se v takovém pfipadé
nepouZije.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu cen zbozi pfed odeslanim zbozi, zjisti-li, ze zbozi

bylo nabizeno za chybnou cenu. V takovém pfipadé musi Prodavajici Kupujiciho o spravné

cené zbozi informovat a ten musi s Upravou ceny souhlasit. V opacném pfipadé nedojde k

uzavieni Kupni smlouvy a Objednavka bude Prodavajicim stornovana.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi specifikovanému v Kupni smlouvé zaplacenim

celé ceny zbozi Prodavajicimu; to neplati pro pfipady uvedené v bodé 2.18 VOP.

Faktura bude Kupujicimu pfedana ve fyzické podobé spolu se zbozim a dale zaslana

v elektronické podobé na e-mailovou adresu Kupuijiciho.

DODANI ZBOZi

Volbu zpUsobu dodani zbozi provadi Kupujici béhem vytvofeni Objednavky zboZzi.
Spolecné se zbozim doda Prodavajici i dalSi doklady, které se ke zbozi vztahuji. Prodavajici
zasle Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu navod o zpUsobu pouziti a Udrzby zboZi a
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nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby. Navod v listinné podobé
poskytne Prodavajici Kupujicimu, pokud o to Kupujici pozada a neni-li to s ohledem na
okolnosti nebo zpusob uzavieni Kupni smlouvy, vlastnosti prodavaného zboZzi nebo
charakter poskytované sluzby, nepfiméfené.

Dodani do mista uréeného Kupujicim: o terminu doru€eni zboZi na misto uréené Kupujicim
(dodaci adresa) bude Prodavaijici, resp. pfepravce, e-mailem informovat Kupujiciho pfi
expedici zbozi ze skladu. Doru€eni zbozi provede pfisluSny dopravce Prodavajiciho, zvoleny
na zakladé vybéru typu dopravy Kupujicim v E-shopu pfi vyhotoveni Objednavky.

V pfipadé, ze Kupujici zbozi v terminu doruéeni nepfevezme nebo neni mozné jej z dlivodu
na strané Kupujiciho dorucit, a to ani opakované v nahradnim terminu, je zbozi vraceno zpét
Prodavajicimu. Do 14 dni po vraceni zbozi Prodavajicimu je Objednavka stornovana a
Kupujicimu jsou vraceny penize za zboZi ponizené o naklady na dopravu za opakované
(druhé) doruCeni. O predpokladaném cCase a dalSich informacich ohledné zvoleného
zpusobu doruceni bude Kupuijici informovan prostfednictvim uvedené e-mailové adresy.
Predpokladany ¢as doruCeni se mlze zménit v zavislosti na logistickych moznostech
dopravcl Prodavajiciho, o éemz bude Kupujici neprodlené informovan. V pfipadé zasahu
vySSi moci ¢i vypadku informacniho systému, Prodavajici nenese odpovédnost za opozdéné
dodani zboZzi.

Vyzvednuti na adrese provozovny Prodavajiciho: Kupujici ma moznost si osobné zbozi
prevzit na adrese spol. Cimicka 442/33, Praha 8 Troja

Je-li Prodavajici v prodleni s dodanim zbozi v terminu sjednaném v Kupni smlouvé, maze
Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit, nesplni-li Prodavajici svoji povinnost ani v dodate¢né
pfiméfené Ih(té, kterou mu Kupujici poskytne. Kupujici mize od smlouvy odstoupit bez
dodate¢né |haty jen v pfipadé, Ze Prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v uréeném c¢ase
nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni Kupni smlouvy anebo Kupujici sdélil
Prodavajicimu pfed uzavienim smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou uvedeny v
Objednavce a v potvrzeni Objednavky Prodavajicim. V pfipadé, Ze je zplUsob dopravy
smluven na zakladé zvlastniho pozZadavku Kupujiciho, nese Kupujici riziko a pfipadné
dodateéné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Pro ucely doru€ovani zbozi do mista uréeného Kupujicim nejsou ze stany Prodavajiciho
akceptovana mista mimo uUzemi Evropské unie, pokud neni v individualnim pfipadé
dohodnuto mezi Smluvnimi stranami jinak.

Je-li Prodavajici dle Kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Kupujicim v
Objednavce, je Kupuijici povinen pfevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané
Kupujiciho nutno zbozi doruovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v
Objednavce, je Kupuijici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je Kupuijici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. Pfevzeti zbozi potvrdi
Kupujici pisemné na dodacim dokladu, ¢imz potvrdi zejména shodu mnozstvi a druhu
prevzatého zboZi s udaji uvedenymi v dodacim dokladu. V pfipadé shledani poruSeni obalu
svédc&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od pfepravce
prevzit.

Podepsanim dokladu o pfevzeti zbozi Kupujici stvrzuje, Ze zasilku obdrzel nikoli s
mechanicky poSkozenym obalem. Jestlize pfi nasledném otevieni obalu Kupuijici spotfebitel
zjisti posSkozeni zbozi, bezodkladné informuje Prodavajiciho nebo pFepravce. Za
bezodkladné se povazuje informovani Prodavajiciho do 1 pracovniho dne u zjevnych vad a
do 2 pracovnich dnt jak v pfipadé zjevnych, tak skrytych vad zpusobenych pfepravou.
Nedodrzeni tohoto postupu se nijak nedotyka prava Kupujiciho spotiebitele uplatnit u
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prodavajiciho odpovédnost za vady, nicméné Prodavajici mize nasledné vyzadovat po
spotfebiteli nahradu $kody zplsobenou neoznamenim vady v€as a tim neumoznit uplatnit
reklamaci u pfepravce.

Prodavajici vystavi Kupujicimu dariovy doklad (fakturu). Darnovy doklad preda Prodavajici
Kupujicimu osobné nebo jej zasle na emailovou adresu Kupuijiciho.

Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni Ci ztratu zboZi pfechazi na Kupujiciho
okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zboZi pfevzit, ale v
rozporu s Kupni smlouvou tak neucinil.

POCITANI SLEV

Puvodni cena zbozi (v E-shopu vyobrazena v ramci informovani o slevé jako preskrtnuta)
Kupuijici nabizel na svém E-shopu. Do vypoétu pavodni ceny se nezohlednuji individualni
cenova zvyhodnéni a cenova zvyhodnéni, ktera nejsou zahrnuta pfimo v aktualni prodejni
cené daného zboZi (ij. nejsou poskytovana automaticky a plo$né). Takto vypoctena plvodni
cena zUstava v platnosti i v pfipadé, kdy je zbozi zleviiovano postupné nékolikrat v krat§im
C¢asovém horizontu, maximalné vSak po dobu 90 dni.

DARKOVE POUKAZY

V pfipadé, kdy je pfedmétem Kupni smlouvy darkovy poukaz zakoupeny v E-shopu ve formé
konkrétni penézni hodnoty, kterou uplatni pfi nakupu u Prodavajiciho (napf. v E-shopu ¢i
provozovné Prodavajiciho) (dale jen jako ,Darkovy poukaz‘) bude Darkovy poukaz
Prodavajicim (i) pfedan Kupujicimu v misté provozovny, nebo (ii) zaslan na e-mailovou
adresu Kupujiciho uvedenou v Objednavce nebo (iii) zaslan na adresu uvedenou v
Objednavce ve fyzické podobé; v zavislosti na volbé Kupuijiciho.

Darkovy poukaz je pfenositelny a Ize jej uplatnit jednorazove a v piné vySi hodnoty darkového
poukazu pfimo u Prodavaijiciho.

NevyuzZije-li Kupujici celou hodnotu Darkového poukazu pfi nakupu u Prodavajiciho, ma
Kupujici pravo vyuzit zbyvajici ¢ast Darkového poukazu na dal$i nakup. Prodavajici mize
Kupujicimu jako protihodnotu ve vySi nevyuzité hodnoty darkového poukazu poskytnout
napf. slevovy kéd nebo kupén na dalSi nakup v e-shopu &i provozovné Prodavajiciho.

V pfipadé prekroCeni hodnoty Darkového poukazu uhradi Kupujici ¢astku, ktera prevysuje
hodnotu Darkového poukazu jednim ze zpusobu uvedenych v &l. 4.4.

Prodavajici neni odpovédny za jakékoliv fyzické poSkozeni Darkového poukazu vzniklé ze
strany Kupuijiciho.

Kupujici neni opravnén jakkoliv zasahovat do grafické podoby Darkového poukazu, vytvaret
kopie Darkového poukazu a ménit jeho obsah.

Kupuijici je opravnén uplatnit Darkovy poukaz pouze s Citelnym a platnym kédem.

Darkovy poukaz ma platnost 6 mésicl poc¢inaje dnem dodani. V pfipadé neuplatnéni
Darkového poukazu ve stanovené |haté, Darkovy poukaz propada bez naroku na vraceni
penéz.

DalSi podminky pro uplatnéni Darkového poukazu jsou uvedeny v nabidce Darkovych
poukazl na E-shopu. Tyto podminky Kupuijici obdrzi spolu s Darkovym poukazem.

PFi zvoleném zplsobu dodani Darkového poukazu prostfednictvim e-mailu Kupujiciho je
doba dodani v tentyz den po fadném uhrazeni Objednavky.

V pfipadé zvoleni baleni Darkového poukazu do darkoveé obalky je cena za dopravné a balné
zdarma.

Doba dodani Darkového poukazu s darkovym balenim je do 2 pracovnich dnd od pfijeti
platby za Objednavku.
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Bé&hem doby platnosti zakoupeného darkového poukazu Ize po domluvé s Prodavajicim
Darkovy poukaz vyménit za jiny Darkovy poukaz.

Provozovatel nezasahuje a neni opravnén upravovat smluvni vztah, ktery vznikl mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem na zakladé Darkového poukazu a nenese Zadnou
odpovédnost za vzniklou $kodu v souvislosti s timto vztahem.

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti Poskytovatele vugi
Zakaznikovi, plynouci z Darkového poukazu.

Darkovy poukaz je mozno zaslat na adresu, uvedenou v Objednavce zakaznika, oznacenou
jako dodaci.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici spotfebitel ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 OZ odstoupit od Kupni
smlouvy bez udani divoda ve Ihiité 14 dnli od pfevzeti zbozi, nejedna-li se o pfipad uvedeny
v ustanoveni § 1837 OZ. Nad ramec zakonné lhaty Prodavajici poskytuje dodate¢nou Ihltu
na vraceni zbozi v délce 16ti dni po uplynuti 14ti denni zakonné lhaty (dale jen jako
.Dodateéna Ihita“). Kupujici je tedy opravnén odstoupit od Kupni smlouvy ve lhaté 30ti dni
od prevzeti zbozi Lhuta pro odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud Kupujici v jejim
pribéhu odesle Prodavajicimu oznameni, Ze od Kupni smlouvy odstupuije.

Kupujici spotfebitel bere na védomi, Ze v souladu s ust. § 1837 OZ nelze mimo jiné odstoupit
od Kupni smlouvy, jejimz predmétem je dodavka zbozi, které bylo upraveno podle
pozadavku Kupujiciho nebo pro jeho osobu.

V pfipadé, Zze ma Kupujici zajem odstoupit od Kupni smlouvy, pisemné informuje o této
skute€nosti Prodavajiciho, pfiemz za pisemnou formu se povaZuje téz zaslani odstoupeni
prostfednictvim e-mailové korespondence. Kupujici uvede v odstoupeni od Kupni smlouvy
Cislo Kupni smlouvy, od které hodla odstoupit, a Cislo bankovniho uUctu, na ktery ma byt
prfevedena Prodavajicim pfedem uhrazena cena.

Kupuijici odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti
zboZi. V takovém pfipadé bude Kupujicimu vracena Kupni cena poniZzena o Castku
odpovidajici mife opotifebeni i poSkozeni zbozi.

Pokud Kupuijici odstoupi od Kupni smlouvy v pribéhu Dodate¢né Ihaty (tj. 15-30 dni od
prevzeti), je povinen vratit zbozi v plvodnim stavu, tj, nerozbalené, neposkozené a bez
sebemensich znamek opotfebeni. Kupujici je dale povinen vratit zboZi v originalnim obalu
vCetné veSkeré dokumentace a peclivé zabalené pro ochranu pfed jeho poSkozenim.

V pfipadé, kdy zbozi nebude v prlibéhu Dodateéné Ihity vraceno Prodavajicimu zplisobem
a ve stavu uvedeném v ustanoveni 8.5, VOP je Prodavajici opravnén neakceptovat
odstoupeni od Kupni smlouvy.

Pro odstoupeni od Kupni smlouvy mlze Kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od
Kupni smlouvy poskytnuty Prodavajicim, ktery je pfilohou téchto VOP. Odstoupeni od Kupni
smlouvy zaS$le Kupujici na e-mailovou nebo doru€ovaci adresu Prodavajiciho uvedenou
v zahlavi téchto VOP. Prodavajici potvrdi Kupujicimu bezodkladné pfijeti tohoto formulare.
Nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy je Kupuijici povinen Prodavajicimu
zaslat nebo pfedat zakoupené zboZi.

V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 8.1 VOP vrati Prodavajici Kupujicimu
vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, tedy zejména kupni
cenu a naklady na dodani zbozi, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni od Kupni smlouvy; Prodavajici vSak neni povinen vratit penézni prostfedky
Kupujicimu dfive, nez mu Kupuijici zbozi pfeda nebo nez prokaze, ze zbozi Kupujicimu
odeslal. Pokud Kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Prodavajici
nabizel, vrati Prodavajici Kupujicimu pouze naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici
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nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Penézni prostfedky vrati Prodavajici
Kupujicimu stejnym zplsobem, jakym od Kupujiciho tyto penézni prostfedky pfijal; se
souhlasem Kupujiciho vrati Prodavajici penézni prostfedky i jinym zpUisobem. Prodavajici
ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. k) OZ upozorfiuje Kupujiciho, Ze v pfipadé, Ze jiZ bylo, na
zakladé vyslovné zadosti Kupujiciho pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy,
zapocato s poskytovanim objednané sluzby (napf¥. doprava, poplatek za dobirku, vynaska),
ma Kupujici v pfipadé odstoupeni od smlouvy povinnost uhradit pomérnou €ast ceny za
poskytnuti téchto sluzeb do okamziku odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé, Ze bylo zbozi zakoupeno v ramci slevové akce, na zakladé které Kupujici obdrzel
libovolné zbozi zdarma (akce 1+1 zdarma, 2+1 zdarma atp.), je Kupujici pfi odstoupeni od
smlouvy povinen vratit vSechno zboZi, na které se takova akce vztahuje a které pfi uzavieni
Kupni smlouvy obdrzel.

Kupujici nese pfi odstoupeni od Kupni smlouvy pfimé naklady spojené s vracenim zbozi v
souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) OZ. Kupujici odpovida za sniZzeni hodnoty
zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni
se s povahou a vlastnosti zbozi, v€etné jeho funkénosti. ZboZi je povinen Kupujici Cisté a
bez opotiebeni nebo poSkozeni Prodavajicimu, a to se vSemi soucastmi a
pFislugenstvim. Kupuijici vrati zboZi na adresu: Cimicka 442/33, Praha 8 Troja

Pokud zboZi vracené Kupujicim neni kompletni nebo nese znamky pouzivani &i poskozeni,
je mozné vracenou ¢astku ponizit o ¢astku nutnou pro uvedeni zbozi zpét do puvodniho
stavu.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je Prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny zboZi.

V pfipadé, kdy bylo sou&asti Kupni smlouvy také poskytnuti sluzeb, jejichZ pInéni jiz za€alo,
pak bude Kupujicimu vracena pomérna ¢ast uhrazené ceny.

Byla-li sou€asné s Kupni smlouvou uzaviena i Darovaci smlouva (€l. 2.11) je Kupuijici
povinen spolu se zboZim Prodavajicimu vratit i poskytnuty Darek.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadé, Ze si Kupujici objednané
zboZi nepfevezme.

Kupujici ma dale pravo odstoupit od Kupni smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. 5.7 téchto
VOP.

ZRUSENi OBJEDNAVKY

Kupujici ma pravo zrusit (stornovat) svoji Objednavku pisemnym oznamenim zaslanym na
adresu Prodavajiciho, anebo e-mailem na elektronickou adresu Prodavajiciho
info@izolacni-obchod.cz v pfipadé&, Ze kupni cena nebyla dosud uhrazena a ze strany
Prodavajiciho nebylo zapocato s plnénim.

Prodavajici ma pravo jiz potvrzenou Objednavku zrusit v pfipadé, Ze se nasledné ukaze,
Ze zbozi neni z technickych dlivodd mozné dodat v dodaci Ih(té, nebo pokud Prodavajici
nebo jeho dodavatelé zbozi prestali vyrabét, pfipadné dodavat, zbozi bylo vyprodano, bylo
docasné nedostupné, nebo existuji jiné prekazky stojici mimo vili Prodavajiciho, pro které
neni mozné zbozi fadné a vC€as dodat. V takovém pfipadé Prodavajici bezodkladné
kontaktuje Kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu (poskytnuti jiného zbozi &i
jiného plnéni, jina dodaci lhata). Nedojde-li k dohodé, ma Prodavajici nebo Kupuijici pravo
od smlouvy odstoupit. V pfipadé&, Zze Kupujici kupni cenu zbozi Uplné nebo ¢astecné uhradil
a od smlouvy odstoupil nebo Prodavajici Objednavku zrusil, vrati Prodavajici Kupujicimu
bez zbyte¢ného odkladu uhrazenou kupni cenu, nejpozdéji do 14 dnu, zpisobem, kterym
penézni prostfedky pfijal a neni-li to mozné, pak bankovnim pfevodem na ucet, ze kterého
byla platba kupni ceny poukazana.
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PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné odpovédnosti Prodavajiciho z vadného plnéni
se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 OZ,
§ 2099 az 2117 OZ a § 2161 az 2174 OZ.

Prodavajici dle § 2161 OZ odpovida Kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s Kupni
smlouvou a Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida Kupujicimu, Ze
v dobé&, kdy véc pfevzal, ma vlastnosti, které si Smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které Prodavajici popsal.

Shodou s Kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uZitné vlastnosti Kupni
smlouvou pozadované, Prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na
zakladé jimi provadéné reklamy oCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich pfedpist, je v tom
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery Prodavajici pro pouZiti
véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Neexistuje-li jina dohoda mezi Smluvnimi stranami, rozméry a tolerance zbozi se fidi
normami a/nebo specifikaci vyrobkd pfislusného odvétvi. Zbozi musi splhovat zavazné
pravni predpisy Ceské republiky a technické normy platné v dobé, kdy byla Kupni smlouva
a/nebo Objednavka vyhotovena. Prodavajici nerudi za zbozi, pokud je Kupujici uZije v jinych
zemich nez v Ceské republice, kde pravni pfedpisy a technické normy ciziho statu nemusi
byt Prodavajicimu znamé, a proto nemohou byt pfi realizaci dodavky zohlednény, pokud neni
dale uvedeno jinak. V takovém pfipadé Prodavaijici neruci za zbozi a neznamena to ani vadu
zbozi. Pro tyto pfipady je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu veSkeré konkrétni
instrukce, které ma Prodavajici dodrzet pfi realizaci dodavky pro dany cizi stat.

Projevi-li se vada zbozi v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz pfi prevzeti. Kupujici spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho zboZzi v dobé dvaceti étyf mésicll od prevzeti.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, jde-li o vady zbozi, které byly zplsobeny
dopravou zbozi provadénou Kupujicim nebo neodbornou manipulaci provadénou Kupujicim.
Prava z vadného pInéni se dale nevztahuji na uzivani zbozi v rozporu s pfilozenym navodem
nebo neodbornou manipulaci, umysinym poSkozenim nebo vady, na které byl Kupujici
upozornén pisemné v Kupni smlouvé.

REKLAMACE

Kupujici oznami vadu Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostate¢né pédi zjistit. Po obdrZeni reklamace Prodavajici potvrdi Kupujicimu
vytknuti vady zboZi prostiednictvim e-mailové komunikace. Prodavajici soucasné
v potvrzeni uvede lhatu, ve které vadu odstrani, pficemz tato Ih(ita nesmi byt del$i nez 30
dni ode dne vytknuti vady zbozi ze strany Kupujiciho, pokud se Smluvni strany nedohodnou
na delsi Ihaté.

Kupujici mize uplatnit reklamaci postou &i e-mailem zaslanou na kontaktni spojeni uvedena
v zahlavi téchto VOP. Pfi uplatnéni reklamace je zapotfebi pfedloZit reklamované zboZzi. P¥i
reklamaci zbozi Kupujici prokaze pavod zbozi pfedlozenim faktury, Kupni smlouvy nebo
prijetim (akceptaci) Objednavky, popf. zaruénim listem, pokud byl ke zboZi Prodavajicim
vystaveny. Pokud neni Kupuijici schopen uvedené doklady predlozit, je povinen uzavieni
Kupni smlouvy dolozZit jinym prokazatelnym zptsobem.

Nema-li zbozi dohodnuté &i obvyklé viastnosti dle ¢lanku 10.3 téchto VOP, mize Kupuijici
pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené,
ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mlize Kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti.
Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez



zbyte€ného odkladu, ma Kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemUlzZe zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pfipadé ma Kupuijici i pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Kupuijici
od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vymeénu jeho
soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméFenou slevu i v pfipadé, ze mu Prodavajici nemuize dodat nové zbozi bez vad, vyménit
jeji soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze Prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu pulsobilo znaéné obtize.

11.4 Pro Kupujiciho, ktery neni spotiebitel se v pfipadé vadného plnéni sjednava odchylné od
pfisluSnych ustanoveni OZ nasledujici:

o vyskyt opravitelné vady Ci opravitelnych vad se povazuje vzdy za nepodstatné poruseni
Kupni smlouvy nikoliv za poruSeni podstatné,

) pfi nepodstatném porudeni Kupni smlouvy ma Kupuijici, ktery neni spotfebitel, pravo na
odstranéni vady anebo pfiméfrenou slevu z kupni ceny, a to podle volby Prodavajiciho,
a

) pfi podstatném poruseni Kupni smlouvy ma Kupuijici, ktery neni spotfebitel pravo na

pfiméfrenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od Kupni smlouvy.

11.5 Prodavajici je povinen pfi uplatnéni reklamace vydat Kupujicimu potvrzeni o tom, kdy
Kupuijici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Kupuijici
pozaduje. Prodavajici je téz povinen o vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad, ktery
obsahuje datum a zpuUsob vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odidvodnéni zamitnuti reklamace.
pfiméfené a nezbytné pro posouzeni od pfedani zbozi Kupujicim, pfipadné poskytnuti
soucinnosti ke kontrole zbozi, pokud zbozi zlstdva u Kupujiciho a neni pfedavano
Prodavajicimu. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace V pfipadé, ze Kupujicim je
podnikatel €ini reklamacni Ihdta 60 dnd od pfedani zbozi.

11.7 Prodavajici vyrozumi o vysledku reklamace Kupujiciho pisemné, elektronickou komunikaci
nebo telefonicky, podle dohody s Kupujicim. Spole¢né s vyrozumeénim o vysledku reklamace
Prodavajici vyzve Kupujiciho k vyzvednuti zbozi ve lhaté. Pokud si Kupujici po marném
uplynuti lhdty nevyzvedne zbozi u Prodavajiciho, pak je Prodavajici opravnén uctovat
poplatek za uskladnéni zbozi.

11.8 Do celkové doby zakonné odpovédnosti Prodavajiciho za vady nebo zarucni doby se
nezapocitava €asovy Usek od uplatnéni reklamace az do okamziku vyrozuméni o jejim
vyfizeni. Reklamacéni lhita zacina bézet nasledujici kalendarni den od pfijeti veskerych
podkladt od Kupuijiciho pro reklamaci. Pokud potfebné podklady nebudou predlozeny, miize
se reklamacni lhata prodlouzit do doby, nez Kupujici pozadované podklady doda.

12. KUPUJICIi, KTERY NENi SPOTREBITELEM

12.1 V pfipadé&, Ze Kupujici neni spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ, neplati ta ustanoveni OZ a
zakona o ochrané spotfebitele, ktera pfiznavaji prava pouze spotfebitellim

12.2 Pro Kupujiciho, ktery neni spotfebitelem neplati Ihita pro vyfizeni reklamace — uplatnéni
prav z odpovédnosti za vady — 30 dnll uvedena v ¢&l. 11.1 VOP. Reklamace zbozZi jsou
vyfizovany v ramci moznosti Prodavajiciho co nejrychlej$§im zplsobem.

12.3 Kupujicimu, ktery neni spotiebitelem ve smyslu § 419 OZ, je odchylné od ustanoveni ¢lanku
10.5 poskytovana zaruka za jakost zbozi v délce 12 mésicl, ktera poc¢ina bézet od prevzeti
zboZzi Kupujicim.
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V pfipadé&, Zze Kupujici neni spotfebitelem, se neuplatni fikce existence vady zbozi v pfipadé
jeho prevzeti uvedena v ¢l. 10.5 VOP, vyskytne-li se vada v dobé 12 mésicl od prevzeti.
Prodavajici odpovida za vady, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci Skody na Kupujiciho,
byt se projevi pozdéji.

Prodavajici akceptuje Objednavky pouze od téch podnikatelskych subjektl, které jsou
zapsané v pfislusném rejstfiku dle ¢eskych pravnich predpist.

MIMOSOUDNIi RESENi SPOTREBITELSKEHO SPORU

V pfipadé, ze mezi Prodavajicim a Kupujicim dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z Kupni
smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize Kupujici podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15 120 00
Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

U Ceské obchodni inspekce méa spotfebitel moznost podat navrh prostfednictvim on-line
formulafe dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.

Naklady spojené s mimosoudnim FeSenim spotfebitelskych spord si Smluvni strany nesou
samy.

Kupujici mGze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jestlize Smluvni strany nejsou spokojeny s kvalitou mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporl a domnivaiji se, Ze v prabéhu Fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sporl, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva primyslu a obchodu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacéni povinnost vl¢&i Kupujicimu ve smyslu &l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich Udaju Kupujiciho pro Gcely plnéni Kupni mlouvy, pro ucely jednani o této Kupni
smlouvé a pro ucCely plnéni vefejnopravnich povinnosti Prodavajiciho plni Prodavaijici
prostfednictvim Pravidel pro ochranu osobnich Gdaju dostupnych na https://www.izolacni-
obchod.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/.

Prodavajici bude v souladu s platnymi pfedpisy o ochrané osobnich Udaju zpracovavat
osobni udaje Kupujiciho uvedené v Objednavce pro ucely splnéni Kupni smlouvy, a to po
dobu nezbytné nutnou k jejimu splnéni, vyfizeni pfipadnych narokd Kupujiciho z vadného
plnéni a dale pokud je zpracovani nezbytné v souladu s pravnimi pfedpisy (zejména s
dafiovymi predpisy).

Kupujici dava Prodavajicimu svUj souhlas ke shromazdovani a zpracovani osobnich udajl
pro ucely splnéni pfedmétu uzavirané Kupni smlouvy a vyuZiti pro marketingové ucely,
zejména pro zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, SMS, a to az do doby jeho
pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu uvedenou v
zahlavi téchto VOP. Za pisemné vyjadreni se v tomto pfipadé povazuje i forma elektronicka.
Osobni udaje Kupujiciho budou uchovavané v elektronické podobé v informacni systému
Prodavajiciho nebo v tisténé podobé na Kupnich smlouvach.

V pfipadé, ze Kupuijici nebude realizovat odbér nebo montaz zbozi osobné, podpisem téchto
VOP souhlasi s tim, Ze nezbytné osobni Udaje budou Prodavajicim poskytnuté tfetim
subjektim, které budou tyto sluzby zabezpecovat.

Veskeré zavazkové vztahy mezi Prodavajicim na jedné strané a Kupujicim na druhé strané
se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.
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Uplatnéni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (tzv. Videriska umluva) je
vyslovné vylougeno.

VSechny majetkové spory mezi Prodavajicim na jedné strané a Kupujicim na druhé strané
vzniklé z Kupni smlouvy ¢&i v souvislosti s ni, véetné jinych zavazkovych vztah(l budou s
koneénou platnosti rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky, pficemZ mistné
pfislusnym soudem bude ve vécech spadajicich do vécné pfislusnosti okresnich soud
Okresni soud v Breclavi a ve vécech spadajicich do vécné pfislusnosti krajskych soudu
Krajsky soud v Brné.

Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého z ustanoveni téchto VOP neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni VOP.

Jakékoliv odchylky od téchto VOP nebo jejich dodatky jsou platné, pouze jsou-li pisemné
odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami.

14.10 P¥ilohu €. 1 téchto VOP tvofi vzorovy formular odstoupeni od Kupni smlouvy.
14.11 Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici souhlasi s témito VOP a prohlasuje, Ze mél moznost se

s t&émito obchodnimi podminkami seznamit pfed jejim uzavienim. Tyto VOP jsou Kupujicimu
kdykoli dostupné na této adrese: izolacni-obchod.cz.

14.12 Reference a pfipominky k nakupu zbozi muze Kupujici zaslat na emailovou adresu
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Prodavajiciho: chcidarek@alphaczech.com. Zaslanim uvedeného e-mailu Kupujici souhlasi
se zvefejnénim celého obsahu e-mailu na webovych strankach www.nater.abamal.cz,
www.alphaczech.com a souvisejicich webech nebo socialnich sitich vyrobce natérovych
hmot ABAMAL, spole¢nosti ALPHA CZECH s.r.o.. V pfipadé, Ze Kupujici se zvefejnénim
obsahu e-mailu nesouhlasi, uvede tuto skuteCnost v zavéru svého e-mailu. Kupujici je
opravnén jiz udéleny souhlas se zvefejnénim reference odvolat, a to zaslanim e-mailu na e-
mailovou adresu uvedenou v tomto ¢lanku. Kupuijici je v takovém pfipadé uvést do textu e-
mailu také datum zvefejnéni reference, kterou si pfeje z internetovych stranek odstranit.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré zavazkové vztahy mezi Prodavajicim na jedné strané a Kupujicim na druhé strané
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.
Uplatnéni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (tzv. Videfiska umluva) je
vyslovné vylougeno.

V8echny majetkové spory mezi Prodavajicim na jedné strané a Kupujicim na druhé strané
vzniklé z Kupni smlouvy ¢&i v souvislosti s ni, véetné jinych zavazkovych vztah(l budou s
koneénou platnosti rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky, pficemZ mistné
pfislusnym soudem bude ve vécech spadajicich do vécné pfislusnosti okresnich soud
Obvodni soud pro Prahu 1 a ve vécech spadajicich do vécné pfislusnosti krajskych soudu
Méstsky soud v Praze.

Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého z ustanoveni téchto VOP neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni VOP.

Jakékoliv odchylky od téchto VOP nebo jejich dodatky jsou platné, pouze jsou-li pisemné
odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami.

Pfilohu €. 1 téchto VOP tvofi vzorovy formulai odstoupeni od Kupni smlouvy.

Uzavienim Smlouvy Kupujici souhlasi s t€mito VOP a prohlasuje, Ze mél moznost se s témito
obchodnimi podminkami seznamit pfed jejim uzavienim. Tyto VOP jsou Kupujicimu kdykoli
dostupné na této adrese: izolacni-obchod.cz

Prodavajici informuje ve smyslu § 1826 OZ, ze (a) uzaviena Kupni smlouva bude ulozena u
Prodavajiciho, pficemz Kupujici ke Kupni smlouvé nebude mit pfistup; Kupujici si vSak mize
sam ulozZit, vytisknout a archivovat potvrzeni Objednavky, které obsahuje uvedeni
podstatnych Udaji z Kupni smlouvy, zejména druh a mnozstvi zbozi, cenu zbozi, datum
dodani, informace o pfipadné objednané dopravé, vzdy v€etné ceny; (b) Kupni smlouvu Ize




uzavfit v Ceském jazyce; (c) jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni Kupni smlouvy
jsou uvedeny v ¢l. 2 téchto VOP a dale na E-Shopu; (d) objednavku Ize pfed odeslanim
upravovat a ménit za podminek ¢l. 2. téchto VOP.

V Praze dne 1.9.2024



